
Die wichtigsten versicherten Leistungen haben wir 
für Sie in diesem Prospekt übersichtlich dargestellt. 

Rechtlich verbindlich bleiben die jeweils gültigen 
zutreffenden Versicherungsbedingungen und mit 
Ihnen getroffene schriftliche Vereinbarungen.

Fragen Sie uns. 

Wir verfügen über das 

Know-how einer  

weltweit führenden 

Versicherungsgruppe, der 

Zurich Financial Services.

Ihr persönlicher Betreuer berät Sie gerne.

Wir bieten Lösungen nach Maß
Die Grundlage zum Erfo lgFür  jede S i tuat ion im Leben
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Programmierte
Sicherheit

Zürich Versicherungs- 
Aktiengesellschaft

Schwarzenbergplatz 15, A-1010 Wien

macht’s sicher wieder gut

Service und Information:

service@zurich.at

www.zurich.at/it

☎

@

08000 - 80 80 80

ein Muss für jeden IT-Betrieb

FLEXIBLE LÖSUNGEN

Seit mehr als 125 Jahren ist die Zürich ein verlässlicher Partner für viele Österreicher. 

Die starke internationale Präsenz und die fundierten Kenntnisse der lokalen Märkte ermöglichen 

uns, unseren Kunden umfassende, auf ihre Bedürfnisse zugeschnittene Lösungen in der Risikoab-

sicherung, Vorsorge und Vermögensbildung zu bieten. Sie können dabei auf ein starkes Team zählen, 

das Ihnen einen Informationsvorsprung bei der Entwicklung unternehmensspezifischer Lösungen bietet.

Fehler werden nicht gemacht – sie passieren. 

Bereits kleine Fehler können große Folgen haben und beim Kunden schwer-

wiegende Schäden verursachen. Gerade kleine und mittlere Unternehmen 

können dann Schadenersatzforderungen gegenüber stehen, die ihre finan-

zielle Substanz extrem gefährden. Darum kalkulieren Sie Ihr Risiko.

Schon ausreichend abgesichert?

ÖHIT

NEU: Jetzt mit ÖHIT-Zertifikat.

Minimieren Sie Ihr Risiko 

und geben Sie Ihren Kunden die Sicherheit, 

im Falle des Falles ausreichend entschädigt zu werden.

SCHUTZ durch al lgemeine

Geschäftsbedingungen? Nein!  

Die Praxis zeigt, dass Freizeichnungsklauseln 
in den Geschäftsbedingungen im Ernstfall 
oft nicht halten bzw. gegenüber Dritten 
grundsätzlich unwirksam sind.

SCHUTZ durch herkömmliche

Haftpflichtversicherungen? Nein!

Diese berücksichtigen die speziellen 
Anforderungen von IT-Betrieben kaum. 
Reine Vermögensschäden (z.B. Wieder-
herstellungskosten infolge eines Software-
fehlers) sind gar nicht versichert. 

Exklusivschutz für 

IT-Betriebe

ÖHIT>



Seit vielen Jahren setzt sich die 

Zürich mit der Absicherung

von IT-Risken auseinander.

Mit der ÖHIT (Österreichische 

Zürich Haftpflichtbedingungen für

Informationstechnologie) können

wir Ihnen eine in Österreich

einzigartige Lösung anbieten.  

Back-
up

Programmierfehler, Beratungsfehler, Implementierungsschäden, u.v.m...

Wir versichern daraus resultierende Schäden.

Mehr als 20 Deckungserweiterungen gegenüber einer herkömmlichen Haftpflichtver-
sicherung (Tätigkeitsschäden, Verwahrungsschäden, Schlüsselschäden u.v.m)

Spezieller Schutz gegen Vermögensschäden (Programmier,- Beratungs- und Implemen-
tierungsfehler, Datenlöschung, Wiederherstellkosten, Viren, Betriebsunterbrechung)

Abwehr von unberechtigten und überhöhten Schadenersatzansprüchen 
(Passive Rechtsschutzfunktion)

Mitversicherung von Produktpräsentationen, Messen, Ausstellungen 
als auch von Subunternehmern und freien Mitarbeitern

SOFTWARE

HARDWARE

BERATUNG

IT-SICHERHEIT

DATEN

Einzigart iger
Vers icherungsschutz

●✔

●✔

FIREWALL
bei

Schadenersatz

- mehr als eine herkömmliche Haftpflichtversicherung.ÖHIT

durch fehlerhaft erstellte und/oder vertriebene Software

aus der Herstellung bzw. Lieferung von Hardware

durch fehlerhafte Analyse, Beratung und Organisation im Bereich 
der Informationstechnologie (inkl. Schulung und Weiterbildung)

durch fehlerhafte Analyse, Beratung und Organisation 
im Bereich der IT-Sicherheit

durch fehlerhafte Datenerfassung, -verarbeitung, -bearbeitung 
und -speicherung z.B. Web-Design, Web-Hosting, Internetprovider, 
Rechenzentren

Versichert sind Schadenersatzverpflichtungen:

Schadenersatz aus dem

ANLAGENRISIKO

Versichert sind Schadenersatzverpflichtungen,

die aus der Gesamtheit Ihrer betrieblichen Einrichtungen,

Grundstücke, Gebäude, Räumlichkeiten etc. entstehen.

Beispiele:
• Ein Besucher rutscht in Ihrem Büro aus und bricht sich die Hand.
• Eine lockere Werbetafel löst sich und beschädigt ein parkendes Auto.
• Vom Dach Ihres Büros fällt eine Schneelawine auf einen vorbeigehenden Passanten.

●✔

Schadenersatz aus dem BETRIEBSRISIKO

Versichert sind Schadenersatzverpflichtungen, die durch Sie oder Ihre Mitarbeiter entstehen.

Beispiele:
• Bei der Montage wird der Computer Ihres Kunden beschädigt.
• Bei der Installation einer Festplatte wird der Kammstecker versetzt aufgesteckt und durch

die falsche Spannung die Festplatte zerstört.
• Beim Transport eines Computers zum Kunden zerbrechen Sie im Hausflur eine Fensterscheibe.

Schadenersatz aus dem   PRODUKTRISIKO

Versichert sind Schäden, die Ihr Produkt bzw. Ihre Leistung an Kunden, Lieferanten usw. verursacht. 
Anders als bei herkömmlichen Haftpflichtversicherungen sind in der ÖHIT auch Vermögensschäden 
mitversichert. 

Beispiel: Bei der Erneuerung einer Buchhaltungssoftware wurden aufgrund von Fehlern bei der 
Umrechnung in den Währungstabellen sämtliche Beträge im Fremdwährungsbereich falsch verbucht. 
Kosten für die Nacharbeitung der über Wochen falsch erfassten Buchungen: EUR 50.000,-

ÖHIT
MASSGESCHNEIDERT

FÜR IT-BETRIEBE

ÖHIT bietet Ihnen Sicherheit vor Schadenersatzansprüchen. Im Gegensatz 

zu herkömmlichen Bertiebshaftpflicht-Versicherungen wurde der Schutz um 

zusätzliche, für die IT-Branche notwendige, Deckungen erweitert. 

Profitieren Sie vom Know-how der Zürich 

bei der Absicherung von IT-Risken.


